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PROTOCOLO ANTE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION O AGRESIONES SEXUALES

Este protocolo define las acciones a seguir ante hechos de maltrato infantil, de connotacion o agresiones
sexuales, y la derivacién de los afectados a los organismos competentes.

Este protocolo tendra como objetivo adoptar las medidas de proteccion pertinentes respecto de los nifios
y nifias que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacién o agresiones
sexuales, y derivarlos a los organismos competentes.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento
educacional, las actuaciones contenidas en el protocolo estan orientadas a garantizar el resguardo de la
integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias, ademas de las medidas preventivas adoptadas.

PROTOCOLO

1. Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolverdn las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato fisico o psicoldgico de
connotacion sexual y agresiones sexuales que afecten la integridad de los parvulos.

) Las denuncias relacionadas con maltrato infantil, de connotacién sexual o agresiones
sexuales a los parvulos seran recibidas por medio de formulario de derivacion al encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento.

° El Denunciante llenara el formulario y lo entregard al Encargado de Convivencia Escolar

° El Encargado de Convivencia Escolar avisard al director que corresponda sobre la denuncia
recibida y procederd a la investigacion cuando el presunto maltrato, abuso o agresién sexual sea
interno (dentro del establecimiento o por parte de un miembro del establecimiento).

) El Encargado de Convivencia Escolar, cuando el presunto maltrato, abuso o agresién sexual
sea interno (dentro del establecimiento o por parte de un miembro del establecimiento), reunira
la informacion (Entrevistas, pruebas, documentos, material audiovisual, etc.) realizando reporte a
la Direccion del establecimiento en un plazo de 5 dias habiles desde la recepcién de la denuncia.

) La Direccién en un plazo de 24 horas, desde hecha la denuncia interna, realizara la
denuncia a los organismos competentes (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, etc.)

° Las derivaciones internas a especialistas del colegio, deberan concluir con un informe por
parte del profesional que tome el caso

° Las denuncias seguiran su curso legal conforme lo establece la ley para cada situacién,
esperando los reportes pertinentes cuando corresponda a cada caso.

° Paralelamente a la investigacion y denuncias externas, se informard a los padres y/o
apoderados cuando no sean estos los que hicieron la denuncia inicial.

) Cuando el maltrato, abuso o agresidon sexual sea externo al establecimiento, se avisara a

los padres y/o apoderados, acompafiandolos en el proceso de denuncia a organismos
competentes (Carabineros, PDI, Ministerio Publico, etc). Si los padres y/o apoderados no hicieren
la denuncia, el Director(a) del establecimiento realizard dicha denuncia a los organismos
competentes dentro del plazo de 24 horas desde la denuncia inicial.
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° Si el maltrato, abuso o agresion sexual fuere por parte de los padres y/o apoderados, se
procedera a realizar la denuncia a los organismos competentes (Carabineros, PDI, Ministerio

Publico, etc.)

. Al terminar el proceso se realizara un informe final al denunciante y al educador cuando
corresponda.
2. Personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que

se dispongan en éstos.

. La persona responsable en activar el protocolo es el denunciante (Alumno, Apoderado,

Docente, Asistente de la Educacion o una Persona Externa que posea la informacion)

° La persona encargada de realizar las acciones que establecen este protocolo es Encargado

de Convivencia Escolar del establecimiento, apoyado por la psicéloga del establecimiento.

3. Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.

° Se requiere la mayor celeridad para la resolucién y pronunciamiento. No obstante habra
un plazo no mayor a 5 dias habiles para entregar la resolucion, una vez recibida la denuncia. Esta
investigacion se realizard cuando el maltrato, abuso o agresion sexual sea en el interior del
establecimiento y/o por un miembro de la comunidad educativa. Paralelamente se realizara
denuncia a los organismos Competentes (Carabineros, PDI, Ministerio publico,etc) antes de las 24

horas una vezA realizada la denuncia.

° Cuando el maltrato, abuso o agresidén sexual sea externo se procederd a informar al

apoderado vy realizar la denuncia a los organismos competentes antes mencionados.

4. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados y/o adultos responsables de

los parvulos afectados y la forma de comunicacion con éstos.

° Cuando corresponda, se notificard de la investigacion a realizar de manera presencial y por
escrito a los padres y/o apoderados del alumno(a) afectado(a).

° Si el apoderado no se presenta a la notificacidon, se notificard por teléfono y carta
certificada.

° Cuando Corresponda se notificard de los resultados de la investigacion y de las acciones a
tomar, de manera presencial y por escrito a los padres y/o apoderados del alumno(a) afectado(a).
° Si el apoderado no se presenta a la notificacion de los resultados se notificara por teléfono

y carta certificada.

° Cuando sea pertinente se realizaran derivaciones o denuncias las que seran debidamente

notificadas a los padres y/o apoderados del alumno(a) afectado(a).

° Si el apoderado no se presenta a ser notificado, se notificard via carta certificada y

paralelamente se realizaran las derivaciones y/o denuncias a los organismos correspondientes.
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5. Medidas de resguardo dirigidas a los parvulos afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagogicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)

de la comuna respectiva.

° Cuando sea pertinente los alumnos seran derivados a profesionales internos para realizar

contencion y/o evaluacion del alumno(a) afectado(a).

° Cuando sea pertinente los alumnos seran derivados a profesionales externos para realizar

tratamiento al alumno(a) afectado(a).

° Cuando sea pertinente los alumnos seran derivados a instituciones competentes para
realizar las intervenciones Psicoldgicas, Psiquidtricas, Sociales y legales segln sea necesario para

cada caso.

Medidas de resguardo externas

= Si quien comete el hecho son ambos padres, apoderados vy /o adulto responsable, se debe:

. Comunicar la situacién a algun otro adulto que pueda apoyar al parvulo en el proceso de
reparacion,

. Informar de la situacion a la psicologa, quien estard a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

. Poner en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a

los organismos de la red local de proteccidn a los menores, pudiendo asi dar cuenta de
todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), ubicada Avda.
O’Higgins # 75 comuna de San Felipe al teléfono 342514530, o mail

opdsanfelipe@munisanfelipe.cl

Si quien comete el hecho es sélo uno de los padres, apoderados y/o adulto responsable, o un

tercero se debe:

= Comunicar de la situacion al otro padre, o madre, apoderado y/o adulto responsable u otro
adulto, en caso de ser un tercero se comunicara a ambos padres, para que pueda apoyar al

parvulo en el proceso de reparacién

= Informar de la situacion a la psicéloga, quien estara a cargo de las medidas de contencion
necesarias.
= Contactar con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivaciéon a los

organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos

los antecedentes a la Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD)

) Medidas de resguardo internas, sera de competencia del encargado/a de convivencia
escolar en conjunto con equipo directivo, adoptar las medidas necesarias de apoyo pedagdgico

y/o psicosocial, las que se desarrollaran en el apartado dedicado puntualmente a este asunto.
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6. Obligacidon de resguardar la intimidad e identidad del parvulo en todo momento,
favoreciendo que éste se encuentre acompafiado de sus padres, si es necesario.

° Cuando quien realiza el maltrato, abuso o agresion sexual al alumno(a), no son los padres
y/o apoderados, se favorecerd que en el proceso éste se encuentre acompafiado de sus padres,
resguardando en todo momento la intimidad e identidad del parvulo.

° Cuando quien realiza el maltrato, abuso o agresion sexual al alumno(a) son los padres y/o
apoderados, se velara por resguardar la intimidad e identidad del parvulo, cuidando en todo
momento que éste reciba el apoyo y contencién del especialista competente.

7. Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los nifios y nifias, las que
deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

° Segln cada caso se velara por alejar del parvulo cualquier persona, lugar o circunstancia
que sea el causante de la vulneracion de derecho. Si es necesario se pedird medidas protectoras
legales que aseguren la integridad del alumno(a) afectado(a), en los Tribunales de Familia.

° Sugerir la derivacion del o la estudiante a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.
° La Separacién del trabajador de sus funciones, para tal efecto se deberd adoptar la medida

fundada, en los hechos que son materia de la investigacién, y siempre se debera otorgar la
posibilidad que el trabajador o trabajadora conozca los hechos que motivaron la suspension de
sus funciones.

° Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagodgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, las que pueden
consistir en:

1.- Didlogo personal pedagdgico: Consiste en un didlogo que busca apoyar al estudiante respecto
a los hechos que fue victima de la agresion y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas en las cuales se ve afectado y
perturban el ambiente de su aprendizaje y las relaciones humanas. Seran los profesores,
profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen
esta medida.

2.- Citacion del apoderado para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando los
hechos en que ha visto afectado el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre
el establecimiento y su familia, se citard a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de
convivencia escolar quienes puedan aplicar esta medida pedagogica.

3.- Medidas de reparaciéon del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un
trabajador de la Corporacion, este haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa,
se le guiarad para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen
reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
el adulto responsable puede tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento
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de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo,
del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidén externa, ya
que perderia el caracter formativo. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o
miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

4.- Plan de mejora personal: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia (Encargado de
convivencia, directora y psicologa) podra aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o
alguna de ellas en mas de una ocasién mediante un plan de mejora personal que buscara
acompafiar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes serdn monitoreados e
informados de sus avances al estudiante y sus padres, apoderados o adultos responsable

8. Obligacién de resguardar la identidad de él/la acusado/a o de quien aparece como
involucrado/a en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se
tenga claridad respecto de él/la responsable.

° Es importante entender que la denuncia realizada en contra de una persona no la hace
culpable del hecho denunciado. Por ello se debe resguardar la identidad del acusado hasta no
tener las pruebas de su culpabilidad o inocencia.

° Mientras se esté realizando la investigacién interna y no se tenga claridad de las
responsabilidades, no se entregard informacién a excepcién de los organismos competentes
(carabineros, PDI, Ministerio publico etc.)

° Si el nombre se hubiere filtrado por alguna via no oficial, se apartara al sospechoso(a), si
es miembro de la comunidad educativa, hasta aclarar los hechos por resguardar su integridad
fisica y psicoldgica.

9. Vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la familia
del afectado y a la comunidad educativa, respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento,
siempre resguardando el respeto por la intimidad y el interés superior del nifio.

° La familia serd informada (previa citacidon escrita y/o telefénica) de manera presencial y
con evidencia escrita en cada paso del proceso; en la denuncia, en la investigacién cuando sea
pertinente y en la conclusion.

10. Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la
obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren
a los parvulos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que toman conocimiento del hecho.

° Una vez realizada la denuncia, se solicitarad al psicélogo(a) del colegio que realice una
entrevista al alumno(a) afectado(a), utilizando su expertiz para determinar si existen los
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito.

° Paralelamente a lo anterior y en base al testimonio del denunciante, se establecera si
existen hechos constitutivos de delito que afectaren a los parvulos o que hubieren tenido lugar en
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el establecimiento educativo. Si es asi se procedera a realizar la denuncia correspondiente a los
organismos pertinentes antes mencionados.

° Si el presunto delito fue cometido fuera del establecimiento y por personas ajenas al
establecimiento, se informara a la familia acompafidndolos para que realicen la denuncia
correspondiente.

° Si la familia se negare a realizar la denuncia, se procederd a denunciar a los organismos
competentes antes mencionados, dentro de las 24 horas siguientes desde la realizacion de la
denuncia.

° Si el presunto delito fue cometido dentro del establecimiento, se procederd a realizar la
denuncia a los organismos competentes antes mencionados dentro de las 24 horas desde la
realizacién de la denuncia.

° El responsable de realizar la denuncia es el funcionario que primero toma conocimiento
del maltrato, abuso o agresion sexual, siendo el responsable principal el Director(a) del
establecimiento conforme lo establece la normativa legal.
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